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1. Quel matériel et quel navigateur utiliser ?

L’ordinateur est I'outil le plus adapté pour remplir le questionnaire; il est également possible d’utiliser une
tablette, mais I'utilisation du questionnaire sera moins aisée.
Ne pas utiliser de smartphone
car certaines questions ne s’afficheront pas correctement

Nous vous recommandons dutiliser le navigateur Google Chrome®. Si toutefois vous
utilisez Firefox®, merci d’en privilégier I’'une des versions suivantes : 64/65

Google Chrome® FireFox®

7
Nous vous recommandons de ne pas utiliser Internet f
Explorer®

2. Accéder au questionnaire via le site Internet
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¥

Entred 3

G

=Y


http://invs.santepubliquefrance.fr/Entred3

anté
ubligue

= Rechercher une actualitg, une publication, un document..

AZ Index

=W

Acocl -

Entred 3

Lancement de la 3= &dition de I'Etw

Btudes ¢t anquites

de Entred (Echantillon Mational Téme

sonnes

esentatif des personnes Dizbétigues), auprés de 13 000 p=
ues en métropole et dans les DOM
Pubilid b 24 il 2019 MPRIMER ¥ PARTABER o

Aszurance Maladie, ka SEcuritd

Santé publ

qu= Frarce en parterarnat a

| ot

Entred 3

Cliquez pour participer
& I'étude Entred 3

Ensemble en 2018, faisons avancer ka connaizsance et ka pris= en charge des
personnes diabétiques !

® Espace scientifique

® Faine aux questions

Personnes diabétiques

ATICIFANTS

COHNECTEZ-WOUE

COHNECTEZ-WOUE

Premiére connexion au questionnaire et activation de votre compte

I
Si vous souhaitez gagner du temps, vous pouvez participer uniquement sur internet en renseignant directement un questil
sur votre diabéte. Connectez-vous pour cela au site sécurisé a partir du lien http://invs.santepubliquefrance fr/Entred3 et

Identifiant personnel de connexion 123456789

Vous avez été invité(e) par courrier
a répondre au questionnaire Entred

sur Internet

Clée DNA7CEZ)

Ce courrier comporte :
e Un identifiant personnel
e Une clef

Vous aurez besoin de ces deux
éléments pour vous inscrire et
compléter votre questionnaire

2.1. La page d’accueil de connexion au questionnaire

Sur la page Internet de I'étude Entred 3 (http://invs.santepubliquefrance.fr/Entred3), accédez

au questionnaire en cliquant sur le bouton :

Personnes diabétiques

CONNECTEZ-VOUS



http://invs.santepubliquefrance.fr/Entred3

Munissez-vous du courrier que vous avez regy, il contient en bas du courrier votre identifiant
(neuf chiffres) et votre clef & 8 caractéres (chiffres et lettres). Ces éléments vous seront

indisnensables naur vous accéder an ( uiestionnaire
Lors de votre premiére visite
Vous devez activer votre compte.
Cliquez sur
« Je suis particinant »
."‘ E pte
Pri te ? Compte déja activeé ?
S(2) par courtier 3 panticiper 3 1éude  Pour vous connecter. merci de renseigner votre
Entred der 4 voire questionnaire persennel |dentinant personnel e connexion {login) ainsi que
d activer volre compte. le mot de passe gue vous avez choisi. En cas de

yotre mot de p

Activation du compte

2.1.1. Saisir vos identifiants

Vous aurez besoin de renseigner 4 éléments :

- Votre identifiant se compose de 9 chiffres sur le courrier d’invitation, par exemple

123456789

- La clé est composée de 8 caractéres (chiffres et lettres, par exemple : DNA7CEJ)

également sur le courrier d’invitation

- Votre année de naissance (par exemple : 1999)

- Votre sexe (par exemple : Femme)



Identifiant personnel de connexion : 123456789

cle : DNA7CEZ)

O¢ Enquéte
oms ENTRED 3

Je suis participant

Vous avez été invité(e) par courrier a participer a I'étude
Entred. Veuillez compléter les informations ci-contre, afin
de procéder a I'activation de votre compte

Pour activer votre compte, vous devrez communiquer
une adresse mail valide. Cette adresse ne sera utilisée
que pour échanger avec vous et vous permettre de
gérer votre compte,

elle ne sera en aucun cas divulguée a des tiers

J'active mon compte /
dentifiant Cle

123456789 DNA7CEZJ
Année de naissance
1999
Sexe
Un homme @ Une femme

Activer mon compte

O Enquéte
ENTRED 3

Je suis participant

Vous avez €t invité(e) par courrier a participer a 'étude
Entred. Veuillez compléter les informations ci-contre, afin
de procéder a l'activation de votre compte.

Pour activer votre compte, vous devrez communiquer
une adresse mail valide. Cette adresse ne sera
utilisée que pour échanger avec vous et vous permetire
de gérer votre compte,

elle ne sera en aucun cas divulgiée a des tiers

Email

Choisir l'adresse email

dupont@mail.fr

Confirmer l'adresse email

dupont@mail Id

|

Sur cette page, pour des raisons de sécurité
il vous est demandé de vous identifier
gréce aux éléments suivants que vous
retrouverez sur le courrier que vous avez
regu :

e |dentifiant renseigné dans votre courrier
d’invitation (9 chiffres)

e Clef renseignée dans votre courrier
d’invitation (8 caractéres : lettres et
chiffres

® Votre année de naissance

e Votre sexe

Il vous est ensuite demandé de communiquer
une adresse mail personnelle. Celle-ci ne
sera pas divulguée a d’autres personnes ou
organismes

Un mail est envoyé a I'adresse que
vous avez indiquée.

Madame, Monsieur,

Bienvenue dang 'étude Entred.

Yous serez invité(e) & choisir un mot de passe personnel et pourrez ainzi accéder & votre espace et remplir votre guestionnaire.

Vérifiez votre boite mail, y compris
dans les courriers indésirables

Cliquez sur le lien présent dans le
message ou copiez-le dans la
fenétre de votre navigateur




2.1.2.Finalisez votre inscription, création du mot de passe

Vous avez cliqué sur le lien que vous avez recu par mail, il ne vous reste plus qu’da créer votre
mot de passe pour sécuriser votre compte.

- Choisissez votre mot de passe :
Enquéte minimum 8 caractéres avec au moins
ENTRED 3 . )
o ) o 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule
Finalisation de votre inscription Mot de passe et 1chiffre

Afin de préserver la confidentialité de vos réponses au
questionnaire, vous étes invité(e) a choisir un mot de
passe.

Ce mot de passe doit comporter au minimum &
caractéres dent au meins une lettre minuscule, une
lettre majuscule et un chiffre.

Choisir un mot de passe

Confirmer le mot de passe

VOTRE INSCRIPTION EST TERMINEE

Un mail vous est envoyé a I'adresse
que vous avez indiquée.

Vous avez terminé votre inscription a I'étude Entred et nous vous en remercions. dans les courriers indésirables

Vérifiez dans votre boite mail, y compris

Gréce & votre identifiant, votre adresse mail et le mot de passe que vous avez choisi, vous pouvez désormais accéder a toutes les fonctionnalités : R R S
Cliquez sur le lien présent dans le

* vous connecter a volre espace,
P message

+ remplir votre questionnaire en une ou plusieurs fois,

+ changer de mot de passe ou déclarer une nouvelle adresse mail.

Nous vous conseillons de conserver votre identifiant dans un endroit ol vous seul avez

Adresse de connexion |htt s:/ /entred.santepubli uefrqnce.frl

€ mémoriser votre mot de passe.

le message

L Votre identifiant vous est rappelé dans

\Volre identifiant [ 123456789 |

Sur la page d’accueil de I'étude Entred 3, saisissez votre identifiant
et votre mot de passe pour compléter votre questionnaire

g Enquéte

—: ENTRED 3 1 /Saisir votre identifiant
Vous le trouverez dans le
Premiére visite ? Compte déja activé ? premier courrier que vous avez

recu ou dans le mail de
validation finale lors de votre
premiére connexion

Vous avez été invité(e) par courrier a participer a I'étude Pour vous connecter, merci de renseigner votre
Entred. Pour accéder a votre guestionnaire personnel, identifiant personnel de connexion (login) ai!
vous devez d'abord activer votre compte le mot de passe que vous avez choisi. Ea

perte ou d'oubli de votre mot de page€
Je suis participant
. : 2/ Saisir le mot de passe que
vous aviez choisi

Connexion

3/ Cliquer sur « Connexion »




2.1.3. Mot de passe perdu

¢ Enquéte

e
nnnnn ENTRED 3

Premiére visite 7 Compte déja activé ? Cl .

Vous avez é16 invité(e) par courrier 3 partciper & [élude  Pour vous connecter, merci da renseigner votre | q uezsur
Enlred. Pour accéder 3 voire questionnaie personne identifant persannel de connerion (iogin) ainsi Gue

Yousdevez 4 30010 st voke coie Ie o e pass que vous vez o En cas ce mot de passe

perte ou d'oubli ge votre mot de passe, cliquez surle
e perdu
.

T

erdu 2

A J

Merci de saisir votre identifiant Saisissez votre
123456780 «— | | identifianta 9 chiffres

Veuillez saisir les caractéres ci-
dessous | . by .
Recopiez les caractéres qui
jebai2p?2 1 s'affichenten respectantles
Jedatz03 majuscules et minuscules

D=

Vous recevez un mail dans votre messagerie
pour changer votre mot de passe

Cliquez sur valider

Cliquez sur le lien présent dans le mail que vous avez recu, vous pouvez alors

créer un nouveau mot de passe :

1 - Créez un nouveau mot de passe a au moins 8 caractéres qui comprend au
moins une lettre majuscule, une lettre minuscule et un chiffre

o
[ B8 =nquéte ENTRED 3 |

2 - Cliquezsur:
« Enregistrer »

Confirmation du mot de passe

3 - Cliquez sur : sur le logo Entred

4 Enquéte
% ENTRED 3
Premiére visite 7 Compte déja activé ?

ous avez été invté(e) parCouier & patciper ATétuce  Pourvous connecte, merci de rensegner

4 —Vous pouvez vous connecter a nouveau et répondre au questionnaire




3. Compléter le questionnaire

Une fois votre premiére authentification faite, cliquez sur le lien que vous avez recu dans le

mail et connectez-vous avec votre identifiant (numéro 9 chiffres qui vous est rappelé dans le
mail) et le mot de passe que vous avez choisi. Vous pouvez alors répondre au questionnaire
sur Internet.

Cg Enquéte
o 1 /Saisir votre identifiant
wms ENTRED 3 Vous le trouverez dans le

Premiere visite ? Compte déja activée ? premier courrier que vous avez
recu ou dans le mail de

Vous avez été ) fioarticiper a rétude Pour vous connecter, merci de renseigner votre validation finale lors de votre
Entred. Pour a8 P aire personnel, identifiant personnel de connexion (login) aina

vous devez d'abd le mot de passe que vous avez choisi. 2 premiére connexion
#€, cliquez sur le

2/ Saisir le mot de passe que
vous aviez choisi

3/ Cliquer sur « Connexion »

perte ou d'oubli de votre mot de pa;

Connexion

3.1. Le questionnaire est composé de 3 pages Internet
1. Cliquez sur « Page suivante » pour accéder a la suite du questionnaire et vos réponses

seront automatiquement enregistrées
2. Cliguez sur « Page précédente » pour modifier vos réponses précédentes
3. Si vous souhaitez arréter et reprendre plus tard pour terminer votre questionnaire,

cliquez sur « Quitter ».

ATTENTION : si vous ne terminez pas votre questionnaire au bout de 21 jours aprés
votre derniére connexion, alors vos réponses ne seront pas conservées et vous n'aurez
plus accés au questionnaire sur Internet.

Page précédente

*s réponses seront consenvées pendant 21 jours. La validsion
e se bouve en bas o 1 gage numéro 3.

Fage 213

3.2. Compléter le questionnaire en plusieurs fois
Il vous est possible de compléter ce questionnaire en plusieurs fois. |l vous suffit de cliquer sur
« Quitter » en bas de page du questionnaire. Vous pourrez dans un délai inférieur & 21 jours
aprés votre derniére connexion reprendre la suite de votre questionnaire et/ou modifier les
réponses précédemment renseignées. Ce délai passé les informations que vous aurez
renseignées ne seront pas conservées et il ne vous sera plus possible de répondre a ce

questionnaire sur Internet.

Si vous décidez de compléter votre questionnaire en plusieurs fois, notez bien que sans
connexion durant 21 jours, toutes les informations que vous avez saisies ne seront pas
conservées et le questionnaire sur Internet ne sera plus accessible. Toutefois, il vous sera
toujours possible de participer a I’étude car vous recevrez un questionnaire par voie
postale quelques semaines plus tard.

3.3. Pourquoi vos réponses ne sont-elles pas conservées au-dela de 21
jours ?
Il s’agit d’une mesure de respect de la confidentialité des données. Il vous est possible de le

modifier et de renoncer & le compléter pendant 21 jours aprés votre derniére connexion. La
8



validation finale du questionnaire vaut accord de votre part pour que votre questionnaire soit
intégré a I'étude.

3.4. Terminer et valider le questionnaire
Pour terminer votre questionnaire sur Internet, vous devez aller & la troisieme page de celui-ci
pour procéder a la validation finale.

1- Cliquez sur « Valider le questionnaire »

Pour valider définitivement vos réponses

cliquez ci dessous

Valider le questionnaire

N

2- Puis cliquez sur « Soumettre »

LE QUESTIONNAIRE EST TERMINE. NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR REPONDU A CES QUESTIONS.

Pour valider définitivement vos réponses,

cliquez ci dessous :

@ Valider le questionnaire

Veuillez cliguer sur « Soumettre » pour que

vos réponses soient prises en compte.

— Votre questionnaire est alors terminé et validé

4. Le questionnaire : quelques précautions pour que vos réponses
soient correctement prises en compte

4.1. Renseigner une date

Si vous vous trompez dans la saisie d’'une date, par exemple votre date de naissance, les
champs de saisie resteront vides

Renseignez manuellement la date : JJ/MM/AAAA,

Quelle est votre date de naissance ? par exemple :
10/03/1056) |e=

\ 10/03/1956
% mars 1956

»
, T Ou si vous le préférez (attention cette méthode est
I mame j v s d
L 1 2 3 4)TREDIABETE plus longue) faites défiler a I'aide des petites
s 6 7 8 o [ffn fléches le calendrier pour arriver & la date que vous
1213 14 15 18 17 18 nédecin vous a-H souhaitez saisir
19 20 21 22 23 24 25
‘25 27 28 28 a0 3 Une fois la date renseignée, assurez-vous que celle-

ci a bien été prise en compte




4.2. Quelles cases cocher ?

Les questions sont écrites en rose et les réponses qui vous sont proposées sont écrites en noir.

Il vous est parfois possible de[cocher plusieurs réponses]|
~ S~

/

Al chuelle(s) circonstance(s) a-t-on decouvert votre diabéte ?|(plusieurs reponses possibles)

endant ou aprés une grossesse

ur une analyse de sang ou d'urine effectuée pour une autre raison

fwtre circonstance

Précisez la circonstance

Dépistage demandé par mon médecin

Pour d’autres questions vous ne pourrez cocher qu’une seule réponse

\

v

La mise en pratique des recommandations que vous avez recues concernant l'alimentation vous parait-elle... ?
(7 Tout a fait acceptable

(7 Génante mais acceptable

() Trop lourde

71 Je ne les mets pas en pratique

(71Je n'en ai pas recu

4.3. Renseigner les valeurs numériques
Comme par exemple votre taille, votre poids ou des unités d’insuline

Seuls des chiffres peuvent étre inscrits dans ces champs, si vous écrivez en lettre, par exemple
pour votre taille ou votre poids, votre réponse ne sera pas retenue et I'information sera
manquante

Vous pouvez utiliser aussi bien des
virgules que des points pour
séparer les chiffres des décimales > 1.65 m

Cuelle est votre taille ?

Quel est votre poids actuel ?

\535

kg

10



5. Transmettre les coordonnées du médecin qui vous suit pour votre
diabéte

Pour que I'étude Entred soit compléte, nous avons besoin de demander des renseignements au(x)

médecin(s) qui s’occupe(nt) habituellement de votre diabéte et que vous avez consulté(s)

au cours des 12 derniers mois. Ces renseignements portent sur I'examen clinique et les analyses

faites en lien avec votre diabéte.

Une fois votre questionnaire validé, une nouvelle fenétre s’ouvre pour vous permettre de nous
transmettre les coordonnées du médecin qui suit votre diabéte.

Méme des informations partielles comme le nom et la ville nous sont utiles et peuvent nos étre
transmises.

Il vous est possible de transmettre les coordonnées de deux médecins, par exemple : votre
médecin spécialiste (Diabétologue) et votre médecin généraliste.

Recueil des coordonnées de votre(vos) meédecin(s)

107235256 Il vous est possible de
renseigner les coordonnées de

Pour que I'étude Entred soit compléte, nous avons bes: fmander des r au(x) qui s’ , . .
habituellement de votre diabéte Us avez consulté(s) au c @s 12 derniers mois. Ces renseignements portent d eux med ecins en com p IeTCI nt

sur I'examen clink inalyses faites en lien avec votre €. Afin de les obtenir, nous avons besoin de votre autorisation , . .
de bien voulgir @ments ci-dessous. les CthpS du Médecin 1 puis
gnant 1 | | Wédecn sojgnant2 en cliauant sur Médecin 2
Dr Pr

4 )

Cliquez sur valider et
quitter

NI 8one e Merci de votre
participation a I'étude
Entred 3

- J

Valider et quitter
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