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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• L'ARS peut faire une relance d'issue de traitement pour une 
déclaration saisie dans e-DO par l'ARS (saisie dégradée) en 
sélectionnant le dossier concerné



4

ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• L'ARS peut faire une relance d'issue de traitement pour plusieurs 
fiches saisies en mode dégradé. Elle peut sélectionner des critères 
de recherche, par exemple tous les cas notifiés au mois de mai 2020 
en mode dégradé
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• En saisissant la déclaration, l'ARS avait indiqué le médecin référent 
du patient qui sera la personne à relancer si le déclarant n'est plus 
dans le service
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Lorsque le déclarant est un biologiste, et qu’il n’y a pas de 
médecin référent d’indiqué, l’issue de traitement pourra être 
adressée au médecin prescripteur à condition que celui-ci ait été 
indiqué lors de la déclaration
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Au moment du classement de la déclaration dans un dossier, si le 
déclarant est un clinicien, l’ARS doit indiquer la personne à relancer 
au champ où est indiqué « relance papier »: cette personne est le 
déclarant ou le médecin référent indiqué lors de la déclaration
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Si la déclaration a été faite par un biologiste, la personne à indiquer 
au champ « relance papier » est le médecin référent indiqué dans la 
déclaration, ou le médecin prescripteur lorsque ce n’est pas le cas
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Lorsqu'on recherchera plus tard un dossier, sur la ligne « Synthèse » 
est indiqué « Papier » à la colonne « Relance à effectuer » , ce qui 
signifie qu’il s’agit d’une fiche saisie en mode dégradé dont la 
demande d’issue de traitement est à faire hors e-DO, c’est-à-dire en 
imprimant et en envoyant au déclarant la fiche papier
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Sur la ligne « Synthèse », le nom du médecin à relancer est indiqué à 
la colonne « Médecin à relancer pour l'issue de traitement »
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Tant qu'aucune relance n'a été effectuée, les colonnes « Date de 
dernière relance » et « Nombre de relances » sont vides
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Pour la relance de plusieurs fiches saisies en mode dégradé, la 
recherche se fait via le menu « Recherche de déclarations » en 
sélectionnant par exemple une période de saisie et le mode dégradé
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Pour chaque dossier recherché e-DO affiche la fiche synthèse et la 
fiche maladie ou les fiches maladies en cas de compléments 
d’information à la fiche initiale. Comme on peut le voir à droite de 
l’écran, la colonne « Relance à effectuer » indique « Papier » pour la 
fiche synthèse et « Non » pour la fiche maladie
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• En cliquant sur « Papier » sur le filtre de gauche « Relance à 
effectuer », on sélectionne les trois fiches synthèse pour lesquelles 
une relance de l’issue de traitement doit être effectuée
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Il n’y a plus que les trois fiches à relancer qu’on relance en cliquant 
sur le bouton « Relancer les déclarations (papier) » en bas de 
l’écran. Ceci télécharge les trois fiches que l’on peut consulter
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Les fiches « issues de traitement » s’affichent avec les principales 
informations du patient pré-remplies. On peut les imprimer et les 
envoyer au déclarant via courriel ou par fax
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Lorsqu’une relance a été effectuée, e-DO renseigne 
automatiquement les colonnes correspondantes avec le nombre 
de relances et la date de la dernière relance
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Ces deux champs sont modifiés à chaque fois qu'une nouvelle 
relance manuelle est faite via le bouton « Relancer les déclarations 
(papier) ». Les nombre de relances est ainsi incrémenté et la date 
de la dernière relance actualisée
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Pour une saisie en mode dégradé la relance d’issue de traitement 
peut-être faite aussi en cliquant sur le bouton « Visualiser les fiches 
(pdf) » en bas de l'écran de recherche
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ISSUE DE TRAITEMENT POUR UNE FICHE SAISIE PAR L’ARS

• Cela fait apparaître une fenêtre avec différentes options: il faut 
sélectionner l'option « Relance de l'issue de traitement » et 
cliquer sur « Imprimer », ce qui permet de télécharger les fiches 
et les imprimer comme pour l’option précédente
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Lors du retour de la fiche papier envoyée par le déclarant, l'ARS 
réalisera la saisie manuelle de l'issue de traitement en utilisant le 
bouton « Dupliquer ». Pour cela il faut d’abord rechercher le dossier 
et cliquer sur l’icône « Maladie »
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• On clique alors sur le bouton « Dupliquer » en bas à droite de l’écran
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• En cliquant sur le bouton « Modifier » de la fiche dupliquée qui 
apparaît à l’écran on va pouvoir saisir manuellement les 
informations sur l'issue de traitement
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Après avoir cliqué sur « Modifier », le premier onglet qui s’affiche 
est le choix de la déclaration: il faut cocher le champ « Issue de 
traitement » puis cliquer sur le bouton « Continuer »
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• En faisant cela, la déclaration a été simplifiée, il n'y a plus 
7onglets sur la gauche de la page mais seulement 5. La fiche 
s’appelle « Issue de traitement » et contient les informations du 
patient et son traitement. En cliquant sur « Continuer » on 
accède à l’onglet « Issue de traitement »
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Les 4 premiers champs concernent les informations 
bactériologiques parfois absentes de la déclaration initiale mais qui 
ont peut-être été obtenues depuis, et que l'on peut alors saisir. Cette 
action est essentielle pour améliorer la complétude de ces données
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Le champ suivant permet de dire si le traitement a été achevé ou pas 
et par la suite des champs s'ouvrent en fonction des réponses 
données
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Par exemple si le traitement n’a pas été achevé, une fenêtre s’ouvre 
avec des options de réponse. Et ainsi de suite…
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• A l'avant-dernière page une fenêtre permet d'indiquer des 
observations en texte libre
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• En cliquant sur « Continuer » puis  sur « Envoyer » et sur 
« Confirmer » la déclaration d'issue de traitement pourra être 
classée dans le dossier
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Dans la proposition de classement, e-DO propose le dossier qui 
existe déjà et qui contient la déclaration initiale. Il faut cliquer sur le 
numéro de ce dossier
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Le dossier comporte maintenant trois fiches: la fiche synthèse, la 
fiche maladie et la fiche issue de traitement
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Si le suivi du patient est terminé il est possible d'indiquer que le 
dossier est complet en cliquant sur le lien « Historique du dossier » 
en bas du dossier sur la petite boîte de gauche. Noter qu’en haut 
l’état du dossier est « En cours »
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• Cela ouvre une page avec l'historique du dossier et un bouton à 
droite « Passer à l'état complet » sur lequel il faut cliquer
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SAISIE D’UNE ISSUE DE TRAITEMENT PAR L’ARS

• L ’état du dossier affiche maintenant « Complet »
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Pour la relance des issues de traitement des fiches saisies par le 
déclarant, e-DO lance une première relance automatique

• Cette relance est faite 210 jours après le début du traitement (c’est-à-
dire environ un mois après la fin du traitement) pour toute 
déclaration non encore relancée et dont le médecin à relancer est 
renseigné dans e-DO
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Pour une déclaration par un déclarant, la date de référence permet de 
calculer les 210 jours pour lancer la relance. Le médecin à relancer 
est le déclarant ou le référent ou le prescripteur en fonction du type 
de déclarant et des informations sur la fiche. Le type de relance est 
« e-DO » et non « papier » comme pour me mode dégradé
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Lors de la recherche de déclaration à relancer, on peut utiliser le filtre 
de gauche pour sélectionner les relances « e-DO » dans le lien 
« Relance à effectuer »
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Après cette première relance automatique le champs « Nombre de 
relances » est égal à 1 et la date de la relance s'affiche
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• D’autres relances peuvent être effectuées manuellement en cliquant 
sur le bouton « Relancer les déclarations » en bas de l'écran, ce qui 
envoie la demande au déclarant 
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• A chaque nouvelle relance les colonnes « Date de dernière relance » 
et « Nombre de relances » sont actualisées
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Lors d’une relance le déclarant est informé par courriel
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Cette déclaration apparaît dans l’espace du déclarant et peut être 
retrouvée dans le menu « Mes déclarations/Mes déclarations à 
envoyer » ou dans l’« Accès direct » de la page d’accueil
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• En cliquant sur « Consulter » c’est bien l’issue de traitement qui 
apparaît à l’écran
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• En cliquant sur « Consulter » puis sur « Modifier » l’issue de 
traitement peut être saisie et envoyée
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• La déclaration passe de « Déclarations à envoyer » à « Déclarations 
envoyées » dans l'espace du déclarant
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• L'ARS est avertie par courriel qu'une déclaration d'issue de 
traitement a été effectuée dans sa région
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• En cliquant sur le lien la déclaration issue de traitement apparait 
dans l'espace de l'ARS. Elle peut alors être classée dans le dossier 
qui est proposé. Le dossier peut passer de « En cours » à 
« Complet »
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Le CLAT concerné est averti par courriel qu'une issue de traitement 
a été classée dans un dossier qui lui est affecté
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RELANCE POUR UNE FICHE SAISIE PAR UN DÉCLARANT

• Le CLAT peut cliquer sur le lien du courriel ce qui le mène au dossier 
dans lequel l'issue de traitement est classée. Ce dossier contient la 
déclaration maladie et peut être retrouvé dans « Dossiers en cours » 
de l’« Accès direct »


