La littératie est un déterminant majeur de la santé des populations.
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e concept de littératie en santé

est devenu un sujet de grande

importance pour la santé pu-
blique. Depuis son introduction dans
les années 1970, la littérature scienti-
fique qui y est consacrée est en crois-
sance exponentielle. A ce jour, plus de
5 700 publications sont répertoriées
dans la base internationale PubMed et
plus de 5300 dans Scopus, une autre
base de référence. 75 % des publica-
tions ont été effectuées au cours des
cinqg derniéres années.

A l'origine, I'intérét pour la litté-
ratie en santé était principalement
focalisé sur les seuls services en santé
et avait donc une portée limitée ; cela
concernait seulement la capacité a
comprendre des mots difficiles et a
maftriser le calcul arithmétique dans
un contexte médical. Mais au fil des
années, le concept s'est progressive-
ment élargi, incluant également des
capacités plus complexes et intercon-
nectées, comme celle de comprendre
des informations sur la santé, de
communiquer ses besoins aux pro-
fessionnels de santé et de saisir des
instructions de santé [1, 2].

Pensée critique

et comportements favorables
Plus récemment encore, le concept

de littératie en santé a aussi trouvé sa

place dans la santé publique. Avant cela,

la littérature existante liait un faible

niveau de littératie en santé a une faible

observance thérapeutique, a des capa-
cités limitées de se procurer des soins
et a des traitements ayant des résultats
moindres. Ce corpus déja conséquent
s'est encore enrichi avec l'extension
du concept a I'ensemble de la santé
publique. Sajoutent désormais de plus
en plus d’études démontrant que les
personnes ayant un faible niveau de
littératie en santé sont moins suscep-
tibles d'adopter des comportements
favorables a la santé [3], de participer a
des programmes de dépistage [4, 5] et
d'utiliser les services de prévention [6].

Le concept méme continue a se
développer et inclut désormais aussi la
capacité de rechercher de l'information
sur la santé, de prendre des décisions,
de résoudre des problémes, d’avoir
une pensée critique, et de pouvoir
et savoir communiquer. De disposer,
donc, d'une multitude de compétences
sociales, personnelles et cognitives
indispensables pour bénéficier du
systéme de santé.

Un constat préoccupant
en Europe

Cet élargissement récent du concept
- alafois dans le sens et la portée — est
bien transcrit dans la définition propo-
sée par Sgrensen et al. [1], fondée sur
une revue analytique des définitions
existantes : la littératie en santé im-
plique « /a connaissance, les compétences,
la motivation et la capacité d'un individu a
repérer, comprendre, évaluer et utiliser des
informations sur la santé lors de la prise de
décisions dans les contextes des soins
de santé, de la prévention des maladies et
de la promotion de la santé pour maintenir
ou améliorer la qualité de la vie au cours de
la vie ». Cette définition englobe donc
a la fois les perspectives médicales et

LESSENTIEL

La littératie en santé est reconnue
étre un élément déterminant

de la santé publique. On entend

par ce terme la motivation

et les compétences des individus

a accéder, comprendre, évaluer

et utiliser I'information en vue

de prendre des décisions concernant
leur santé.

Le niveau de littératie en santé
est préoccupant, notamment
en Europe et y compris en France.

Améliorer le niveau de littératie
est un enjeu majeur de santé publique
pour que la population soit en capacité
de prendre en charge au mieux

sa santé.

Il s’agit aujourd’hui de mettre

en ceuvre des actions pour renverser
cette situation : décrypter

les mécanismes qui ne permettent
pas d’accéder a un niveau de littératie
suffisant, prendre en compte

cette préoccupation dans les politiques
publiques, veiller a créer

des environnements qui incluent

les faibles niveaux de littératie

en santé et, aussi, assurer une
meilleure communication sur la santé.
Un effort important de recherche

au niveau international doit étre
entrepris pour hausser le niveau

de littératie du plus grand nombre.

de santé publique sur la littératie en
santé ; elle inclut les connaissances
et les compétences nécessaires pour
répondre aux exigences complexes
d’une société moderne selon que I'on
est malade, que l'on risque de le devenir
ou que |'on fait le nécessaire pour rester
en bonne santé.
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La littératie en santé étant reconnue
comme un élément déterminant de
la santé publique, qu'en est-il de son
niveau au sein de la population ? Les
données disponibles indiquent que
le niveau faible de littératie en santé
est davantage répandu que ce que l'on
pourrait imaginer. Aux Etats-Unis, prés
de la moitié de la population adulte
aurait des difficultés a sapproprier
I'information sur la santé [7]. En Europe,
12 % des personnes interrogées ont un
niveau de littératie en santé insuffisant
et 35 % ont un niveau de littératie
en santé limité selon les résultats de
I'enquéte européenne sur la littératie
en santé (HLS-EU) [8]. La prévalence
d’un faible niveau de littératie en santé
varie largement d'un pays a l'autre (ainsi,
si aux Pays-Bas 2 % de la population
présente une littératie en santé insuf-
fisante, en Bulgarie, 27 % d'entre elle
est dans ce cas) et entre les groupes
au sein des populations. L'ensemble
de ces travaux démontre qu’un faible
niveau de littératie ne concerne pas
qu’une petite minorité [9].

Les préconisations
de I'Organisation mondiale
de la santé (OMS)

Pour renverser cette situation, qua-
lifiée par des chercheurs d'« épidémie
de faible littératie en santé » [10], il est
donc nécessaire d'agir afin de haus-
ser le niveau de littératie en santé

de I'ensemble de
la population. Le
Bureau régional
de I'OMS pour
I'Europe, dans un
document straté-
gique récemment publié [9], en appelle
a une action a différents niveaux :

e assurer une meilleure communication
sur la santé, en établissant des lignes
directrices prenant mieux en compte
le concept de littératie en santé;

e créer et renforcer des environne-
ments favorables a la littératie en santé;
e et élaborer des politiques pour abor-
der la littératie en santé aux niveaux
local, national et international.

Ces actions doivent &tre mises en
ceuvre au niveau territorial le plus fin
et au plus prés des populations, afin
de rendre les personnes autonomes
et ainsi de leur permettre de prendre
elles-mémes des décisions ayant un
impact favorable sur leur santé dans
la vie quotidienne : a leur domicile,
dans la communauté, sur leur lieu de
travail, dans les systémes de soins et
éducatifs, etc. En outre, le secteur
de la santé lui-méme peut donner
I'exemple en créant des milieux de
soins qui permettent une autonomie
des patients et favorisent l'acquisition
d’un niveau plus élevé de littératie en
santé. Au-dela, les décideurs politiques,
les professionnels, la société civile et le
secteur privé devraient tous contribuer

« [LUENJEU EST] DE DISPOSER DONC
D’UNE MULTITUDE DE COMPETENCES

SOCIALES, PERSONNELLES ET COGNITIVES
INDISPENSABLES POUR BENEFICIER
D’UN SYSTEME DE SANTE. »
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a relever les défis de la littératie en
santé. De leur cbté, les instances inter-
nationales et régionales comme 'OMS,
I'Union européenne (UE) et le Conseil
économique et social de I'Organisation
des Nations unies (ONU) peuvent servir
de plateformes politiques et sociétales
pour les actions a mettre en ceuvre.

Hausser le niveau de littératie :
fonder la politique
sur la recherche

Face au défi daugmenter le niveau
de littératie en santé, les actions a
mettre en ceuvre doivent s'appuyer
fortement sur la recherche. Le nombre
croissant de travaux sur ce sujet a élargi
la profondeur et la portée de la base
de connaissances, et I'on dispose d’un
ensemble de mesures sophistiquées et
bien validées de littératie en santé [11,
13]. Lon dispose aussi détudes démon-
trant la corrélation entre un faible
niveau de littératie en santé et un état
de santé moindre.

Toutefois, d'importantes lacunes de
connaissances demeurent. Par exemple,
les liens entre la littératie en santé et les
disparités de santé entre des groupes
dans la population ne sont pas encore



bien compris. Des recherches plus larges
et approfondies sont nécessaires pour
comprendre |écart entre les capacités
individuelles et les exigences posées par
la société et par le systeme de santé;
pour évaluer l'impact sur la littératie
en santé des nouveaux dispositifs de
communication, comme les nouvelles
technologies de l'information et de |a
communication (NTIC). Ou encore,
l'usage potentiel de la littératie en santé
pourrait étre exploré [14] pour mesurer
les résultats de I"éducation a la santé.

Dans un document publié il y a
plus d'une décennie, I’American Me-
dical Association [7] recommandait
quatre domaines prioritaires pour la
recherche en littératie en santé:

améliorer le dépistage du niveau de
littératie en santé ;

améliorer la communication avec les
patients a faible littératie en santé;

étudier I'impact d’un faible niveau
de littératie en santé sur la santé et
sur les co(ts liés ;

et identifier les relations causales
entre un faible niveau de littératie en
santé et les résultats de santé.

Cependant, il convient d'aller au-dela
en y ajoutant d’autres questions qui
exigent des réponses dans les années
a venir:

Comment intégrer la littératie en
santé dans les programmes de for-
mation pour les professionnels de la
santé?

Comment passer d’un focus sur la
littératie en santé individuelle a un
regard plus large et sociétal, c’est-3-dire
penser des organisations qui incluent la
littératie en santé dans leur politique
organisationnelle afin de mieux tenir
compte des individus avec un faible
niveau de littératie en santé ?

Comment articuler la littératie en
santé avec le niveau de littératie de
la population, face aux medias et aux
nouvelles technologies ?

En conclusion, la communauté
internationale en santé publique fait
face a un enjeu majeur : fournir un
soutien aux organismes de recherche
et aux chercheurs pour répondre a ces
questions ; et répondre ainsi au défi
que représente un faible niveau de
littératie en santé dans la population.

I

Cet article est une adaptation de Van den Broucke S.
Health literacy:a critical concept for public health.
Archives of Public Health, 2014,vol.72,1° 1:p. 10.
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